REGULAMENTUL CAMPANIEI ,, FIDELIZAM EXCELENTA”

Art. 1 ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1 Organizatorul Campaniei ,, Fidelizdm excelenta” este Dabato Design S.R.L., cu sediul social in
Romania, municipiul Sfantu Gheorghe, strada Oltului, nr. 30, Depozit Textile nr. 1, judetul Covasna, cu
numar de ordine in Registrul Comertului J14/124/2020, avand cod unic de inregistrare fiscala 42427130,
reprezentatd legal de Mihoc Olguta, administrator, denumit in continuare Organizator.

1.2. Campania se va derula sub imperiul prezentului regulament (denumit in cele ce urmeaza
»~Regulamentul”), obligatoriu pentru toti participantii. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica
Regulamentul pe parcursul deruldrii Campaniei, dar nu Tnainte de a anunta publicul in prealabil.

1.3 Pentru aducerea la cunostinta publicului, Regulamentul este intocmit si este disponibil, in mod
gratuit, oricdrei persoane interesate, pe site-ul https://dabatodesign.wordpress.com in sectiunea ,,Info
utile/Campanii‘‘ sau la sediul organizatorului.

Art. 2 DURATA CAMPANIEI SI ARIA DE DESFASURARE
Campania se desfasoard incepand cu data de 01.06.2024 ora 00:00, pe perioada nedeterminata.

Art. 3 PARTICIPANTII LA CAMPANIE

3.1 Pot participa la Campanie atat persoanele fizice majore (,,Participantii”) cu domiciliul sau
resedinta in Romania, cat si persoanele juridice care detin unul din mijloacele de participare, respectiv
o invitatie, un voucher de fidelizare sau un card de recomandare si care se pune in legiturd cu
Organizatorul pentru a incheia un contract de furnizare a mobilierului. Prin participarea la aceasta
Campanie, Participantii accepta integral si liber consimtit prevederile acestui Regulament.

Art. 4. MECANISMUL CAMPANIEI
Campania se adreseaza persoanelor fizice si juridice care se pun in legatura cu Organizatorul pentru
a Incheia un contract de furnizare a mobilierului si se desfagoara astfel:

A. Faza de initiere a campaniei:

v' in prima zi a campaniei Organizatorul anunta startul campaniei prin intermediul unei postari pe
pagina sa de Facebook si pune la dispozitia participantilor un numar limitat
de invitatii, inscriptionate cu textul ,,CARD START”;

v pentru a intra in posesia unei invitatii, participantii trebuie sa indeplineascd cumulativ urmatoarele
conditii:

» sa fie sau sa devina urmaritor al paginii de Facebook a organizatorului;

» sa distribuie profilul paginii;

» sautilizeze butonul ,,Mesaj” de pa pagina de Facebook pentru a trimite o solicitare cu textul
,» Vreau invitatie®;

v incepand cu a doua zi a campaniei, Organizatorul va distribui invitatiile participantilor in format
electronic, in ordinea mesajelor sosite si in limita numarului de invitatii disponibile;

v fiecare invitatie va contine un numar de ordine unic, astfel incat aceasta s nu poata fi folosita
decat o singura data, precum si data pana la care aceasta este valida;

v organizatorul va anunta pe profilul sdu de Facebook faptul ca numarul de solicitari valide pentru
invitatii a fost atins sau cate invitatii mai sunt disponibile, daca invitatiile nu se epuizeaza In prima
zZl.


https://dabatodesign.wordpress.com/

B. Faza de desfasurare continuda a campaniei:

v participantii care se afld in posesia unei invitatii in format electronic, o pot folosi in perioada de
valabilitate, mentionata vizibil pe aceasta;

v’ dacd posesorul invitatiei achizitioneaza intr-o comanda unicad mobilier in valoare de minim
5.000,00 de lei, va beneficia de un pachet de fidelizare alcatuit dintr-un voucher de fidelizare si
trei carduri de recomandare transmisibile, pe suport de hartie;

v’ clientii care au plasat o comandi inainte de inceperea campaniei si care este finalizatal dupi
inceperea acesteia, se califica automat pentru a primi un pachet de fidelizare, daca valoarea totala
a comenzii este de minim 5.000,00 de lei;

v clientii care au plasat o comanda dupa inceperea campaniei, dar nu poseda invitatie, voucher de
fidelizare sau card de recomandare, pot beneficia de un pachet de fidelizare daca valoarea totald
a unei comenzi unice este de minim 5.000,00 de lei;

v cardurile de recomandare sunt purtitoare de beneficii, astfel cum este descris mai jos si
contribuie la mentinerea activd a campaniei.

Beneficiile acordate Participantilor prin prezenta Campanie si mecanica de acordare a acestora

Participantilor care s-au calificat pentru a primi o invitatie in format electronic 1i se vor acorda
urmatoarele beneficii, daca se pun in legatura Organizatorul Tnainte de data de expirare a invitatiei:

v prioritate in furnizarea serviciilor fatd de clientii care nu prezintd o invitatie, un voucher de
fidelizare sau un card de recomandare;’

v/ gratuitate pentru serviciile de consultant, proiectare si o modificare a proiectului;®

v termene de executie prioritare fatd de clientii care nu beneficiaza de invitatie, voucher de
fidelizare sau card de recomandare;’

v" un discount de 5% din valoarea proiectului, in cazul in care participantul acceptd oferta propusa de
Organizator;*

v’ daci valoarea finald a comenzii este de minim 5.000,00 de lei, participantul este eligibil pentru a
primi un pachet de fidelizare pe suport de hartie alcdtuit dintr-un voucher de fidelizare si
trei carduri de recomandare pe care le poate distribui oricui doreste.

Se considerd ca participantul isi utilizeaza invitatia in momentul in care beneficiazd de servicii
prioritare sau gratuite, indiferent daca acceptda sau nu oferta transmisa de catre Organizator in termenul
stipulat in aceasta. Numdrul de ordine al invitatiei va fi evidentiat ca utilizat in baza de date a
Organizatorului si nu mai poate fi reutilizat.

Posesorul unui pachet de fidelizare poate distribui cele trei carduri de recomandare oricui doreste
si va pastra pentru sine voucherul de fidelizare. in baza voucherului de fidelizare, pana la data de
valabilitate mentionata pe acesta, poate obtine beneficii in urmatoarele conditii:

v" dacd unul sau mai multe carduri de recomandare pe care le-a distribuit se intorc la organizator sub
forma unor comenzi ferme inainte de data mentionatd pe acestea, posesorul voucherului de
fidelizare beneficiaza de un discount pentru o noud comanda in functie de numarul de carduri
utilizate, astfel:

» pentru un card de recomandare: 5%);
» pentru doud carduri de recomandare: 10%;

! Data finalizarii reprezintd data facturii aferentd comenzii.

2 Prioritatea nu se aplica fatd de proiectele aflate deja in derulare, indiferent dacd beneficiarii acestora sunt sau nu posesori de
invitatie, voucher de fidelizare sau card de recomandare.

3 Incepand cu a doua solicitare de modificare a proiectului, serviciile prestate se vor achita conform planului de servicii si tarife
afisat la sediul Organizatorului.

# Oferta transmisa clientului va contine pretul integral al lucrarii, valoarea discountului si suma finald de achitat de catre client
dupa aplicarea reducerii.
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» pentru trei carduri de recomandare: 15%.
» daca nu s-a utilizat nici un card de recomandare, posesorul voucherului de fidelizare beneficiaza
de un discount standard de 3%;!
v prioritate in furnizarea serviciilor fatd de clientii care nu prezintd o invitatie, un voucher de
fidelizare sau un card de recomandare;
v/ gratuitate pentru serviciile de consultanti, proiectare si o modificare a proiectului’;
v’ termene de executie prioritare fatd de clientii care nu beneficiazd de invitatie, voucher de
fidelizare sau card de recomandare’;
v’ transport gratuit sau cu o reducere de 50%, in functie de localitate, distanta si valoarea comenzii;

Se considera ca participantul 1si utilizeaza voucherul de fidelizare in momentul in care beneficiaza
de servicii prioritare sau gratuite, indiferent daca accepta in sau nu oferta transmisa de catre Organizator in
termenul stipulat in aceasta. Voucherul de fidelizare va rdméane in posesia Organizatorului si nu va mai
putea fi refolosit.

Posesorilor cardurilor de recomandare 1li se vor acorda urmatoarele beneficii, daca contacteaza
Organizatorul inainte de data de expirare a acesteia:

v prioritate in oferirea de servicii fatd de clientii care nu prezintd o invitatie, un voucher de
fidelizare sau un card de recomandare;’

v/ gratuitate pentru serviciile de consultant, proiectare si o modificare a proiectului;’

v’ termene de executie prioritare fatd de clientii care nu beneficiazd de invitatie, voucher de
fidelizare sau card de recomandare;’

v" un discount de 3% din valoarea finald a proiectului, daca participantul acceptd oferta inaintatd de
Organizator;*

v' daci valoarea finald a comenzii este de minim 5000 de lei, participantul se calificd pentru un pachet
de fidelizare pe suport de hartie alcdtuit dintr-un voucher de fidelizare si trei carduri de
recomandare pe care le poate distribui oricui doreste.

Se considera ca participantul isi utilizeaza cardul de recomandare in momentul in care beneficiaza
de servicii prioritare sau gratuite, indiferent daca accepta sau nu oferta transmisa de catre Organizator in
termenul stipulat in aceasta. Cardul de recomandare va rdméane in posesia Organizatorului si nu va mai
putea fi refolosit.

Art. S REGULAMENTUL CAMPANIEI
Regulamentul Campaniei este disponibil in mod gratuit pe website-ul
https://dabatodesign.wordpress.com 1n sectiunea ,,Info utile/Campanii sau la sediul organizatorului.

Art. 6 FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

In orice situatie de fortd majora sau caz fortuit care impiedica sau intarzie, total sau partial, executarea
si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale
pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata.

! Discountul standard nu se cumuleazi cu reducerile aplicate dupi utilizarea cupoanelor, ci se aplicd in situatiile in care posesorul
doreste sa 1si utilizeze voucherul de fidelizare Tnaintea cupoanelor de recomandare pe care le-a distribuit sau daca acestea nu
au fost utilizate in perioada de valabilitate.

2 Prioritatea nu se aplica fatd de proiectele aflate deja in derulare, indiferent dacd beneficiarii acestora sunt sau nu posesori de
invitatie, voucher de fidelizare sau card de recomandare.

3 Incepand cu a doua solicitare de modificare a proiectului, serviciile prestate se vor achita conform planului de servicii si tarife
afisat la sediul Organizatorului.

# Oferta transmisa clientului va contine pretul integral al lucrarii, valoarea discountului si suma finald de achitat de catre client
dupa aplicarea reducerii.
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Art. 7 INTRERUPEREA, MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate fi intreruptd, modificatd, suspendatd sau poate inceta in orice moment in
cazul in care Organizatorul decide. De asemenea, Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica datele si
durata Campaniei si va face public acest lucru. Orice actiune dintre cele enumerate anterior va fi adusa in
prealabil la cunostinta publicului prin publicare pe website-ul https://dabatodesign.wordpress.com in
sectiunea ,,Info utile/Campanii*.

Art. 8 PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord ca datele lor personale sa fie
prelucrate 1n scopul si pe durata organizarii si desfasurarii Campaniei ,, Fidelizam excelenta”.

Organizatorul nu colecteaza si nu prelucreaza alte date personale decat cele necesare pentru
desfasurarea relatiei comerciale cu participantul.

Organizatorul nu vinde, nu inchiriaza si nu distribuie datele personale ale clientilor sai.

Participantul la Campanie, in calitate de persoana vizatda, are, conform Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, urmatoarele drepturi: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul
la stergere, dreptul la restrictionare, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a obiecta si dreptul de a se
adresa cu o plangere Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (la adresa B-dul
G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, Romania; Telefon: 40.318.059.211 sau
+40.318.059.212; e-mail: anspdcp@dataprotection.ro).

Datele prelucrate pot fi comunicate numai urmatorilor destinatari: persoana vizata si autoritatilor
abilitate prin lege sa le primeasca.

Pentru orice informatii sau solicitari de exercitare a drepturilor dumneavoastra referitor la prelucrarea
datelor cu caracter personal, ne puteti contacta prin transmiterea unui e-mail la adresa:
dabato.design@gmail.com sau prin posta sau curier la adresa: strada Oltului nr. 30, Depozit Textile nr. 1,
Stantu Gheorghe, Judetul Covasna.

Art. 9 LITIGII

Prin participarea la aceasta Campanie, Participantii sunt de acord sd respecte si sd se conformeze
tuturor prevederilor, termenelor si conditiilor prezentului Regulament. Eventualele litigii aparute intre
Organizator si Participantii la Campanie se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va
fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente.

Art. 10 CONTESTATII

Cererea scrisa a Participantilor la Campanie in vederea sesizarii Organizatorului cu privire la
nerespectarea prezentului Regulament trebuie depusa la sediul Organizatorului in termen de maxim 48
(patruzeci si opt) de ore de la data prestarii serviciului sau a livrarii comenzii. Orice sesizare in acest sens
depusa dupa trecerea termenului de mai sus nu va fi luata in considerare.

Art. 11 ALTE REGLEMENTARI

In caz de tentativa sau frauda a sistemului, abuz sau orice acte indreptate impotriva si la adresa
Organizatorului, acesta isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru remedierea situatiei si
tragerea la raspundere, in conditiile legii, a celor vinovati, inclusiv, dar fara a se limita la, descalificarea
Participantilor la Campanie. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru imposibilitatea participarii la
aceastd Campanie din cauza unor erori de software sau datoritd unor cauze care nu depind direct de
Organizator, cum ar fi defectiuni tehnice ale furnizorului de servicii de internet s.a..

Voucherele de fidelizare nu sunt transmisibile. Ele pot fi utilizate numai de catre persoanele catre care
au fost distribuite de catre organizator. Daca un detinator al unui voucher de fidelizare doreste sa il utilizeze
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in beneficiul unui tert, o poate face numai daca se prezintd mpreund cu persoana in cauzd la sediul
organizatorului si isi exprima explicit consimtdmantul in acest sens.

Prezentul Regulament de participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit pe website-ul
https://dabatodesign.wordpress.com in sectiunea ,Info utile/Campanii® si poate fi solicitat la adresa de
corespondenta a Organizatorului din:

Strada Oltului nr. 30, Depozit Textile nr. 1,
Stantu Gheorghe,
Judetul Covasna.

Dabato Design SRL
Olguta Mihoc
Administrator
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